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INTRODUCCION:
El Imperativo de la Eficiencia

Durante afos, el marketing se centrd exclusivamente en la visibilidad.
Cémo exploramos en nuestras investigaciones previas sobre el mercado
digital, estar en internet bastaba para destacar. Pero las reglas del juego
han cambiado. En el escenario actual, la visibilidad es barata, pero la
eficiencia operativa es el activo mas escaso y valioso.

En 2026, la empresa que no automatiza su inteligencia operativa esta
condenada a ser devorada por la lentitud. El problema de los negocios
modernos no es solo atraer prospectos, sino procesarlos con precision,
nutrirlos con relevancia y cerrarlos con rapidez.

Este libro no es un manual de marketing tradicional; es un manifiesto
para la era de la automatizacion auténoma. A través de estas paginas,
descubrirds como transformar tu organizacion en una entidad que no
depende de la intensidad del esfuerzo humano, sino de la robustez de
sus sistemas. Utilizando la infraestructura de GoHighLevel como sopor-
te maestro, te guiaremos en el camino hacia la construccién de una
empresa que trabaja para ti y no al revés.

Bienvenido a la era de la productividad exponencial.

“El éxito no se encuentra solo en vender...
Se trata de guiar al cliente hacia su decision.”

Roman Novoa, Lince Digital Marketing
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CAPITULO 1:

EL ESTANDAR DE LA IA: ,
LA ERA DE LA AUTOMATIZACION
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Capitulo 1

MARKETING IMPULSADO POR IA
LA ERA DE LA AUTOMATIZACION

En la proxima década, la linea que dividira a las empresas lideres de aquellas
que luchan por sobrevivir no sera el tamafio de su presupuesto, sino la

eficiencia de su infraestructura tecnolégica. Hemos entrado en una era en la

que la gestion manual es el enemigo numero uno del crecimiento y en la que
él "siempre lo hemos hecho asi" es una sentencia de obsolescencia.

IS

La Reinvencidn del Trabajo

Histéricamente, el crecimiento empresarial estaba atado linealmente a la con-
tratacion de personal: para duplicar los resultados, debias duplicar tu equipo'y,
con ello, tus costos y las complicaciones operativas. La inteligencia artificial
rompe con esta limitacion por primera vez en la historia.

La Empresa Inteligente no busca reemplazar al ser humano, sino liberarlo. El
nuevo estandar de productividad exige que el talento humano se enfoque exclusiva-
mente en la estrategia, la creatividad y el cierre de negocios de alto nivel,
delegando la operatividad diaria, el procesamiento de datos y las tareas repeti-
tivas en sistemas auténomos. No se trata de trabajar mas horas, sino de hacer
que cada hora produzca resultados exponenciales mediante el apalancamien-
to tecnoldgico.
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GoHighLevel: El Soporte Maestro

Para alcanzar este nivel de eficiencia, en Lince Digital Marketing hemos
seleccionado GoHighLevel como el motor central de nuestra arquitectura de
automatizacion. No es simplemente una herramienta de gestion; es el cerebro
operativo que permite:

Centralizacion Radical: Unificar todos los canales de comunicacion en una
Unica interfaz inteligente para eliminar la pérdida de informacién y el desor-
den digital.

Escalabilidad sin Friccidn: Ejecutar procesos complejos de seguimiento y
ventas de forma simultanea para miles de contactos sin degradar la calidad
de la atencion.

Decisiones Basadas en Inteligencia: Sustituir la intuicion por métricas en
tiempo real que indican exactamente donde se encuentra el retorno de la
inversion en tu negocio.

Adoptar este estandar no es una opcion para el futuro; es el requisito
indispensable para liderar un mercado que ya no perdona la lentitud.

Opportunities Feb 25, 2023 - Aug 26, 2023 Pipeline Value Feb 25, 2023 - Aug 26, 2023 Conversion Rate Fieh 25, 2023 - Aug 26, 2023

$298.00
§19,966.00
$4172.00

Funnel Demos (165) Feb 25, 2023 - Aug 26, 2023 Stages Distribution  Demos (165) Feb 25, 2023 - Aug 26, 2023

Y

‘

(134) Booked - § 19,966.00 {81.21%)

@ (165) Baoked - § 24,436.00 {0} Fallow Up - § 0.00 (0.00%)

& (2) Follow Up - § 298.00 (1.21%) (2) Won - 5 298.00 (1.21%)

@ (2) Won - 5 298,00 (1.21%) (29) Lost/shandaned - § 4,172.00 [17.58%)
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Capitulo 2

CAPTACION AUTONOMA:
CERO LEADS PERDIDOS

En nuestras investigaciones previas sobre el comportamiento del consumidor
digital, siempre hemos enfatizado un dato clave: el 70% de las ventas se pier-
den por falta de seguimiento inmediato. El prospecto moderno tiene un lapso
de atencién de apenas segundos. Si un cliente potencial escribe a tu em-
presay no recibe una respuesta relevante de inmediato, su siguiente paso
sera contactar a tu competencia. En la era de la IA, quien responde primeroy
Con mayor precision gana.

El fin de la dependencia humana

El cuello de botella historico de las empresas ha sido la dependencia del
factor humano en la captacion inicial. Las recepcionistas tienen horarios, los
vendedores se distraen y el cansancio genera errores. La Captacion Autono-
ma elimina este punto ciego de forma permanente.

Un sistema de captacion basado en IA no es un simple mensaje de respuesta
automatica; es un protocolo de inteligencia que valida el interés del cliente,
califica su perfil y actla en consecuencia, todo ello mientras tu equipo des-
cansa o se enfoca en tareas de mayor impacto
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La Ingenieria detras del Lead

Utilizando la infraestructura de Go High Level, transformamos tu proceso de captacion
en una maquinaria de precision quirdrgica:

© Workflows de Respuesta Instantanea: Mediante disparadores inteligentes (Triggers),
el sistema detecta la entrada de un lead desde Facebook, Instagram, Google o tu sitio
web e inicia una conversacion personalizada via SMS o email en menos de 30 sequndos.

Omnicanalidad Unificada: No importa por dénde llegue el cliente; toda la informacién
se centraliza en el CRM, lo que permite que la IA mantenga coherencia total en la comu-
nicacion.

La Empresa Inteligente no espera a que su equipo llegue a la oficina para empezar a
vender; su sistema ya ha calificado al prospecto y ha agendado la oportunidad antes de
que comience la jornada laboral.

Trigger
Contact Changed

<+  Add Mew Trigger

e Create Opportunity

Offer Claim Confirmation
& ] Email

m Offer Claim Confirmation
SMS

o Wait For Reply or 2 Ming =«
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Capitulo 3:

NUTRICION INTELIGENTE:
EL VALOR DEL SEGUIMIENTO

Un error comun en el marketing tradicional es creer que la venta termina si el
cliente no compra en el primer contacto. Las estadisticas demuestran lo con-
trario: el 80% de las conversiones ocurren entre el quinto y el duodécimo
contacto. Sin embargo, la mayorfa de las empresas abandonan al prospecto
tras el segundo intento, por falta de recursos o de disciplina. Aqui es donde
la IAy la Nutricidn Inteligente marcan la diferencia entre un negocio
estancado y uno que escala.

Persistencia sin Esfuerzo

La nutricion de prospectos (Lead Nurturing) es el arte de mantenerse presen-
te en la mente del consumidor de forma Util, no invasiva. Mediante la inteli-
gencia artificial, podemos educar al cliente, resolver sus dudas frecuentesy
derribar sus objeciones de manera automatica y personalizada.

En lugar de enviar spam masivo, la Empresa Inteligente entrega valor contex-
tual. Si un cliente mostré interés en un servicio especifico, el sistema le
enviara testimonios, casos de éxito y datos relevantes sobre ese servicio, lo
que aumenta la confianza y prepara el terreno para el cierre definitivo.
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Automatizacion del Cuidado al Cliente con
GoHighLevel

Gracias a GoHighLevel, el seguimiento deja de ser una tarea tediosa para
convertirse en un flujo l6gico de eventos:

 Secuencias de Goteo (Drip Campaigns): Disefiamos flujos de comunicacion que se
adaptan al comportamiento del usuario. Si el cliente abre un correo pero no hace clic,
el sistema envia un refuerzo distinto al dia siguiente.

Personalizacién a Escala: El sistema utiliza datos del CRM para que cada mensaje
parezca escrito individualmente para ese cliente, o que fortalece el vinculo emocional
con la marca.

Nutrir es cultivar. Con el soporte maestro de nuestra tecnologfa, tu empresa
cultiva relaciones sdlidas en masa, asegurando que, cuando el cliente esté
listo para comprar, tu seas la Unica opcion en su mente.

° Upload ° Map @ Details

A few final details

Import Name
9_MAR_2022_6_46_AM

Create a list of contacts from the import
Advanced >

What do you want to do with contact/s in the .csv file?

° Add New and Update Existing Contact Records Add New Contact Records Update Existing Contact Records

Find Existing Contacts Based on (Primary)

Email o -+ Add Second Preference?

Don't update empty values for existing records

= /

Add To Workflow/Campaign
Validate emails?
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Capitulo 4:

EMAIL MARKETING:
COMUNICACION DE ALTO IMPACTO

A pesar de la aparicién constante de nuevas plataformas, el correo electréni-
co sigue siendo el canal de comunicacion con el mayor retorno de la inversion
(ROI) en el mundo empresarial. Sin embargo, el Email Marketing ha evolu-
cionado: ya no se trata de enviar boletines genéricos a bases de datos frias,
sino de entregar el mensaje adecuado a la persona correcta, en el momento
exacto de su ciclo de decision.

Personalizacion Dinamica y Autoridad

En la Empresa Inteligente, el email no es spam; es una herramienta de autori-
dad. Gracias a la IA, hoy podemos analizar el comportamiento de cada
contacto y decidir qué informacion necesita para avanzar hacia la compra. Ya
Nno enviamos correos masivos con la esperanza de que alguien los abra; envia-
mos soluciones especificas a los problemas detectados.

Esta estrategia de comunicacion permite que tu marca mantenga una presen-
cia constante y profesional, educando a tu audiencia de forma masiva, pero
con un sentido de personalizaciéon que construye una lealtad inquebranta-
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El Soporte Maestro: Ingenieria de Envio en
GoHighLevel

Para que el email marketing sea una herramienta de productividad, debe inte-
grarse en el sistema nervioso de la empresa. GoHighLevel transforma este
canal mediante:

Segmentacion Inteligente: El sistema organiza automaticamente tus contac-
tos segln sus interacciones previas, asegurando que el contenido siempre sea
relevante.

Automatizacion de Ciclos Mensuales: Disefiamos secuencias de nutricion a
largo plazo que mantienen a la empresa en la mente del cliente durante meses,
sin que el equipo de marketing tenga que intervenir manualmente en cada envio.

Entregabilidad Optimizada: La arquitectura de GoHighLevel garantiza que tus
correos lleguen a la bandeja de entrada principal, evitando los filtros de promo-
ciones o de spam que anulan el esfuerzo de comunicacion de las empresas
tradicionales.

GoooO

Reporting  GoogleAds Facebock Ads  Amribution Report »  Call Reporting  Appointment Report

Conversion Report Al v B Fri Dec2nd - Mon, Jan 2nd

£3,783.00 43 2,723 5,583

Revenue Closed Opportunities Closed

| | I I |

® Das == Date

Contacts Created Sessions Created

N CRvavl
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Capitulo 5

SMS MARKETING:
INMEDIATEZ Y RESPUESTA DIRECTA

Si el email es la herramienta para construir autoridad y educacion profunda,

el SMS Marketing es el canal para la accion inmediata. En un mundo satura-
do de notificaciones, el mensaje de texto directo mantiene una tasa de aper-
tura asombrosa del 98%, con una velocidad de lectura que suele ser inferior
a los tres minutos tras la recepcion.

Fl Canal de Maxima Relevancia

La Empresa Inteligente utiliza el SMS como un recurso estratégico para
comunicaciones criticas. No se trata de saturar al cliente, sino de estar pre-
sente en su bolsillo para lo que realmente importa: confirmaciones de
pago, alertas de seguridad, ofertas relampago o recordatorios de citas.

Este canal reduce drasticamente el ruido comunicativo y permite que la em-
presa obtenga una respuesta casi instantanea, acelerando los ciclos de venta
y optimizando la productividad del equipo comercial, que ya no tiene que

perseguir a clientes que \ ‘/
"no leen sus correos". —
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El Soporte Maestro: Disparadores en
GoHighLevel

La potencia del SMS en nuestra infraestructura de GoHighLevel reside en
Su capacidad de respuesta automatizada:

Mensajeria Bidireccional: El sistema no solo envia mensajes, sino que también
puede procesar respuestas. Si un cliente responde a un SMS, la IA puede
calificar la respuesta y ejecutar la siguiente accion en el Workflow.

Etiquetas Dinamicas Personalizadas: Cada SMS enviado por GoHighlLevel.
incluye datos especificos del cliente (como su nombre o la hora exacta de su
cita), lo que elimina la frialdad del mensaje automatico y genera un vinculo de
confianza inmediato.

Alertas de Proximidad: Configuramos disparadores que actian segun la
ubicacion temporal o el estado del embudo de ventas del cliente, lo que asegura
una tasa de respuesta significativamente superior a la de cualquier otro medio.
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Capitulo 6

REDES SOCIALES Y REPUTACION:
EL ALGORITMO DE LA CONFIANZA

Las estadisticas actuales son contundentes: el uso de redes sociales como
TikTok, Instagram y LinkedIn no solo sigue creciendo, sino que estas pla-
taformas se han convertido en nuevos canales de busqueda de confianza. El
consumidor moderno no compra un producto sin antes verificar la "prueba
social" de la empresa. En este escenario, tu reputacion online es tu activo
mas valioso para las ventas.

Omnipresencia y Validacion Social

Para ser eficiente, una marca debe estar donde sus clientes pasan su tiempo,
pero de forma inteligente. Mientras TikTok e Instagram son ideales para el
descubrimiento y la conexién emocional, LinkedIn se posiciona como el
estandar de autoridad profesional y de networking B2B. Sin embargo,
toda esta presencia se desvanece si la reputacion en Google no la respalda.
La Empresa Inteligente entiende que las estrellas de Google son el factor que
"cierra" la venta iniciada en una red social.

VERY GOOD
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Capitulo 7
CAMPANAS DE MARKETING:
ESTRATEGIA Y EJECUCION

El marketing moderno ha dejado de ser una cuestion de "creatividad subje-
tiva" para convertirse en una disciplina de ingenieria de datos. En nuestras
investigaciones anteriores, subrayamos que la visibilidad es el primer
paso, pero en la Empresa Inteligente, |a visibilidad sin trazabilidad es solo
un gasto. Una ejecucion de campafia exitosa es aquella que logra ser omni-
presente mientras mide cada centavo invertido.

La Omnicanalidad Estratégica

Para que una empresa sea productiva, sus campanas deben funcionar
como una red perfectamente tejida. £l cliente puede descubrirte en
TikTok, educarse por email y decidirse tras recibir un SMS. La estrategia de
ejecucion consiste en mantener la coherencia del mensaje en todos estos
puntos de contacto sin duplicar el esfuerzo operativo. Ya no lanzamos
campaias aisladas; ejecutamos ecosistemas de marketing que envuelven
al prospecto y lo gufan de forma natural hacia la conversion.
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El Soporte Maestro: Centralizacion en
GoHighLevel

La fragmentacion es el enemigo de la eficiencia. GoHighLevel permite
ejecutar campafias integrales con un control absoluto:

Atribucidn Real: GoHighlLevel permite identificar exactamente de donde pro-
viene cada cliente (Google Ads, Facebook, trafico organico), lo que permite que la
IA optimice el presupuesto hacia los canales que realmente generan retorno

Social Planner: El sistema permite programar y automatizar la presencia en
todas las redes sociales desde un unico panel, garantizando que la empresa esté
activa 24/7 con una inversion minima de tiempo humano.

Pruebas A/B Automatizadas: La plataforma analiza qué variaciones de anun-
cios o de paginas de aterrizaje funcionan mejor y toma decisiones basadas en el
rendimiento estadistico para maximizar la productividad de cada campafia.

, Hu hen THan L
Marketing m Emails  Snippets  Countdown Timers  Trigger Linke ~  Affiliate Manager ~  Brand Boards  Ad Manager  Prospecting  Content Al

Social Planner

Planner Content Statistics

'n@: l-,% 3 2024 12 14 2025 06 14
& Content Al
Aotlanainy; | Filter:Vieves: JERESSE i Swarch oy caplor & RSS Posts
i Post Reviews
Capticn Metia Staws Type Date
B Lategory Queus
: I far 10, 2025 i
b [ Prbllshail Post Compasar R %
e BT Post Compasar Marloaoz g
j P Publishan Prst Cempeaar r\"ral':lﬂrQUZ: @’
This is sampiz post & Faa Post Grmpnar feb s a02 %
o4 of & resullfs] Er—— E‘ .
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El Soporte Maestro: Automatizacion de la
Autoridad en GoHighLevel

Gestionar la reputacion y multiples redes sociales de forma manual es una
tarea que consume horas de productividad. Con GoHigh Level, convertimos
este caos en un proceso fluido:

Atribucion Real: GoHighLevel permite identificar exactamente de donde pro-
viene cada cliente (Google Ads, Facebook, trafico organico), lo que permite que
la IA optimice el presupuesto hacia los canales que realmente generan retorno.

Social Planner: El sistema permite programar y automatizar la presencia en todas
las redes sociales desde un unico panel, garantizando que la empresa esté activa
24/7 con una inversion minima de tiempo humano.

Pruebas A/B Automatizadas: La plataforma analiza qué variaciones de anuncios
0 de paginas de aterrizaje funcionan mejor y toma decisiones basadas en el rendi-
miento estadistico para maximizar la productividad de cada campania.

0¢G000

Reputation  Gverview  Requests  Reviews  Widgats  Listings D98 | g5
Rev iews Send Review Request
Ratings ~ Sources Q Search
@ Joel Nielson 5 oet 16th, 2023, 10:a8pm nxg

Ana Daminguaz was amazingl Such good support. Really listenad tn what | noaded and was patient with the prezaess and created the rsult | aeedad with calandaring | Gouldn't be happiar,
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Capitulo 8

AGENDAS BLINDADAS:
OPTIMIZACION DE RECURSOS

El tiempo es el Unico activo que no se puede recuperar. En el sector de servi-
cios, una cita perdida (No-Show) no solo es una oportunidad de venta fallida,
sino también un costo operativo hundido que drena la rentabilidad. La Em-
presa Inteligente entiende que su éxito depende de su capacidad para
garantizar que sus recursos humanos y técnicos operen a su maxima capaci-
dad en todo momento.

Cero Capacidad Ociosa

La automatizacion de la agenda es el pilar de la eficiencia operativa. No pode-
mos permitir que un profesional de alto valor pierda tiempo confirmando
citas manualmente o, peor aun, esperando a un cliente que nunca llegara.
Mediante protocolos de confirmacion inteligente, blindamos el calendario de
la empresa, asegurando que cada espacio programado se traduzca en
una interaccioén productiva.
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El Soporte Maestro: Calendarios
Inteligentes en GoHighLevel

Con GoHighLevel, el agendamiento deja de ser un proceso administrativo
para convertirse en un flujo auténomo de alta conversion:

Recordatorios Preventivos Multicanal: El sistema envia una secuencia de
alertas por email y SMS en momentos criticos. Estos mensajes utilizan etiquetas

dinamicas, como {{appointment.start_time}}, para que la comunicacion sea preci-
say personalizada.

Sincronizacion Bidireccional: Los calendarios de GoHighlLevel se integran con
Google o Outlook, gestionando zonas horarias y disponibilidades en tiempo real y
eliminando errores de agendamiento.

Confirmacion de Intencidn: El flujo permite que el cliente confirme o reprogra-
me su cita con un solo clic, liberando automaticamente los espacios vacios para
que otros prospectos puedan ocuparlos y manteniendo la productividad al 100%.

B what's Hew TR

' 00G0O0D
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Capitulo 9

DATOS Y CRM:
LA INTELIGENCIA DEL NEGOCIO

La informacion es el activo mas valioso de cualquier organizacion en 2026, pero
los datos por si solos son ruidosos. La Empresa Inteligente se distingue por su
capacidad de "refinar" esos datos para convertirlos en inteligencia de negocio.
Un CRM (Customer Relationship Management) no es una agenda de contactos
glorificada; es el sistema nervioso central donde reside el conocimiento profundo
sobre tus clientes.

Segmentacion Quirurgica: Saber antes de Vender
La verdadera productividad nace de la relevancia. Si intentas venderle todo a
todos, terminaras no vendiéndole nada a nadie. Gracias a la gestion inteligente
de datos, podemos segmentar nuestra base de datos de manera que cada
comunicacion sea quirdrgica. Entender el historial, los intereses y el comporta-
miento previo de un cliente nos permite predecir su proxima necesidad, adelan-
tarnos a la competencia y cerrar ciclos de venta en tiempo récord.:

S ==




AANNNNNNNN

El Soporte Maestro: Gobernanza de
Datos en GoHighLevel

El CRM de GoHighLevel es la base de toda nuestra arquitectura de crecimiento:

Etiquetado Inteligente (Smart Tags): Cada accion que realiza un cliente (hacer
clicen un correo electrénico, asistir a una cita, descargar un recurso) genera una

"etiqueta" automatica. Esto permite que el sistema sepa, sin intervencion humana,

en qué etapa del viaje se encuentra cada persona.

Campos Personalizados: Capturamos informacion especifica de cada industria
para que la IA pueda utilizarla en la personalizacion de mensajes y ofertas masivas.

Filtros de Actividad: GoHighlLevel permite identificar instantaneamente quiénes
son los contactos mas calientes para llamar su atencion de inmediato y quiénes
necesitan una campana de reactivacion, asegurando que tu base de datos nunca

se enfrie.
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Llegados a este punto, una realidad es ineludible: la tecnologia no es el
objetivo final, sino el vehiculo hacia la libertad operativa y el crecimiento
sostenible. A lo largo de este libro, hemos analizado como la inteligencia
artificial y la automatizacion no son lujos reservados para las grandes corpo-
raciones, sino herramientas de supervivencia y dominio para cualquier em-
presa que aspire a liderar su mercado.

El Factor Lince: Estrategia antes
que Software

En Lince Digital Marketing, bajo la vision de Roman Novoa, entendemos
que el software, por si solo, no resuelve problemas; la ingenieria de procesos
si lo hace. Muchas empresas adquieren herramientas potentes, pero termi-
nan con un "Ferrari guardado en el garaje" por falta de una configuracion
estratégica. La Transformacion Lince es el proceso de integrar este cerebro
tecnoldgico en el ADN de tu organizacion. No se trata solo de instalar una
plataforma; se trata de redisefiar tu forma de vender, de comunicar y de
operar para que cada parte de tu negocio sea un 300% mas eficiente de lo
que es hoy.

Tu Proximo Paso hacia la Eficiencia

El mundo empresarial del futuro ya esta aqui. Las empresas que decidan
ignorar el estandar de la IA hoy se encontraran intentando competir con
herramientas de madera en una era de acero. El cambio puede parecer abru-
mador, pero la buena noticia es que no tienes que recorrer este camino solo.

Nuestra mision en Lince es simple: construimos y mantenemos la maquinaria
tecnoldgica mientras tu te dedicas a liderar el crecimiento de tu vision. Al
utilizar la arquitectura de GoHighLevel como nuestro soporte maestro,
garantizamos que tu empresa tenga:

Sistemas que capturan y venden por ti.
IA que nutre y educa a tus clientes.
Datos que te dan el control total sobre tu futuro.

VAN



La eficiencia no es algo que se espera; es algo que se construye. Si estas
listo para dejar atras la gestién manual, eliminar los cuellos de botella'y
convertir tu empresa en una entidad inteligente y autbnoma, el momento
de actuar es ahora.

SIS

Te invitamos a una auditoria de IA y eficiencia con nuestro equipo.
Analizaremos tus procesos actuales y te mostraremos exactamente
como el sistema Lince puede liberar tu tiempo y multiplicar tu
productividad.

Es hora de dar el salto. Es hora de
convertirte en una empresa inteligente.

Escanea el QRy agenda
tu consultoria GRATIS




